
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○本資料の問合せ先：消費者庁消費者安全課 電話：03-3507-9137

（注）写真は一例です。掲載以外の外観・型式の製品もありますので、詳細は当該事業者の連絡窓口で御確認ください。 

＜小型キッチンユニット用電気こんろ協議会について＞ 

●昭和52年から昭和63年まで（一部メーカーは平成８年まで）に製造・販売した小型キッチンユニットに組み
込まれた電気こんろに身体や物が接触したとき、意図せずにスイッチが「入」となる可能性がある構造であ
ったため、電気こんろの上に可燃物が置かれていた場合に火災に至る事故が多発しています。このため、小
型キッチン用電気こんろ協議会では、以下のウェブサイトより無償改修の案内を行っていますので、こちら
も御確認ください。       http://www.denki-konro.jp/ 

＜消費者庁リコールサイトについて＞ 

●リコール製品に関する問合せ先等の情報は、消費者庁ウェブサイトのリコール情報サイトからも入手 
できますので御確認ください。       

●製造メーカー、製品カテゴリー、商品名、型番等のキーワードにより検索することができます。  

     

http://www.recall.go.jp/ 

お持ちではありませんか？ リコールが行われている台所用機器 

http://www.denki-konro.jp/
http://www.recall.go.jp/


 

 

 

リコール台所機器の対象機種・型式と問合せ先一覧 

品目 No. 事業者（問合せ先） 対象機種・型番 電話 受付時間 

電子レンジ 

１-(１) 岩谷産業株式会社 
IM-574 （97、98、99 年製） IM-574S（98、99 年製） 

IM-575（98、99、2000 年製） IM-575S（99、2000 年製） 
0120-00-9930 

９時～17 時 

（土・日・祝日を除く。） 

１-(２) 
小泉成器株式会社 

コイズミ電子レンジお申し出窓口 

KRD-0105 

KRD-0106 
0120-551-494 

９時～17 時（土・日・祝

日及び年末年始・夏季休
業日を除く。） 

１-(３) 
三洋電機株式会社 

オーブンレンジ相談室 

●対象製造番号が（ ）で示すもの 

EMO-CH3(HW)（023001～025000） EMO-S3(HL)（043501～051500） 

EMO-SH1(H)（006001～009000） 

●全数対象のもの 

EMO-BC8  EMO-CH4  EMO-CH5  EMO-CH6 EMO-CH7  EMO-CH8  EMO-CH9 

EMO-CH10 EMO-H40  EMO-H60  EMO-KDH1 EMO-ME5 EMO-MVP5 EMO-MVP6 
EMO-MVP7 EMO-S4  EMO-S5   EMO-S6   EMO-S7   EMO-S8   EMO-S9 

EMO-SJ9  EMO-T5   EMO-T6   EMO-T7   EMO-TH5  EMO-TH6  EMO-CH8FF 

0120-34-1105 
９時～17 時 

（土・日・祝日を除く。） 

電気冷蔵庫 

２-(１) シャープ株式会社 

（シャープブランド） 

●対象製造番号を（ ）で示すもの 
SJ-E30B(-W)（10010001～10019910）SJ-E30B(-C)（20010001～20059210） 

SJ-E30B(-H)（30010001～30031480） 

●全数対象のもの 
SJ-23B(-H) SJ-EX447(-H) SJ-W359D(-C/-H) SJ-WE44A(-H/-G) SJ-23D(-C/-R) 

SJ-S407(-H) SJ-W35A(-H/-G) SJ-WH350(-C) SJ-350JB(-H) SJ-V35WB(-H) 

SJ-W35B(-H/-G) SJ-WH380(-C) SJ-E35KC(-H) SJ-V35WC(-H) SJ-WA35C(-C/-H) 
SJ-WJ440(-H) SJ-EX357(-H) SJ-W358D(-H/-G) SJ-WE38A(-H/-G) SJ-WS350(-H) 

（無印良品ブランド） 

SJ-R35C 

0120-404-511 

９時～18 時 

（月曜～土曜） 
 

９時～17 時 

（日曜／祝日） 

２-(２) 
LG Electronics Japan 株式会社 

（旧：ＬＧ電子ジャパン株式会社） 

LR-A17PS 

LR-B17NW 
0120-004027 

９時～18 時 

（土・日・祝日を除く。） 

電気こんろ 

３-(１) 

富士工業株式会社 
●電気こんろ 
SBE-101-100V SBE-101-200V FH-31A FH-31B 

●サンウエーブ工業株式会社のキッチンユニット 

（製品名） 
ミニキッチン（TMKE）（MKE）、サンファーニ S-D、サンファーニ・ティオ 

（対象品番） 

TMKE-120A1U TMKE-120A2  TMKE-120B1U TMKE-120B2U 
TMKE-105A1U TMKE-105A2U TMKE-105B1U TMKE-105B2U 

TMKE-90A1U  TMKE-90A2U  TMKE-90B1U  TMKE-90B2U 

0120-500-621 
９時～18 時 

（土・日・祝日を除く。） 

株式会社 LIXIL  

（旧：サンウエーブ工業株式会社） 
0120-190-530 

９時～17 時 

（土・日・祝日、年末年

始、夏季休暇を除く。） 

３-(２) 
日立アプライアンス株式会社 

（旧：日立熱器具株式会社） 

●電気こんろ 

HT-1250、HT-1550、HT-1250T 

●小型キッチンユニット 
KM-902D  KM-902S  KM-903D  KM-903S  KM-1053D KM-1053S 

KM-1202D KM-1202S KM-1203D KM-1203S KM-1503D KM-1503S 

0120-256-557 
９時～17 時 

（土・日・祝日を除く。） 

３-(３) 

 

パナソニック株式会社 

アプライアンス社 

（旧：松下電器産業株式会社） 

●電気こんろ 
NK-1101 NK-2101 NK-1102 NK-2102  

●旧 松下電器産業株式会社のキッチンユニット 

  KE-90 KE-120  

0120-391-391 
９時～17 時 

（土・日・祝日を除く。） 

パナソニック株式会社 

エコソリューションズ社 

（旧：松下電工株式会社） 

 

●電気こんろ 

NK-1102 NK-2102 

●旧 松下電工株式会社のキッチンユニット 
 MK シリーズ  ・・・MK650、MK900、MK1050、MK1200、MK1250 

MKⅡシリーズ ・・・MK650-2、MK900-2、MK1050-2、MK1200-2、MK1250-2 

MK３シリーズ ・・・MK650-3、MK900-3、MK1050-3、MK1200-3、MK1250-3 

0120-116-484 
９時～17 時 

（土・日・祝日を除く。） 

株式会社ハウステック 

（旧：日立化成工業株式会社） 

●電気こんろ 

HK-1102 HK-2102 HT-1250C 

●旧 日立化成工業株式会社のキッチンユニット 
KM-902x KM-1202x KM-903x KM-1203x KM-1053x KM-1503x 

（注）x は、S 又は D のいずれか 

0120-524-852 
9 時～17 時 30 分 

（土・日・祝日を除く。） 

３-(４) 
【倒産】 

株式会社萬品電機製作所 

MDS-113RE MDS-113REA MDS-113REB 
MDS-218RE MDS-218REA MDS-218REB 

MDS-233RE-2 MDS-233REB-2 

MDS-233RE-2W MDS-233REB-2W 

連絡できない 

（倒産のため） 

連絡できない 

（倒産のため） 

食器洗い乾

燥機 

４-(１) 

リンナイ株式会社 

RKW-V45A  RKW-V45A-SV  RKW-V45A-GY PRKW-V45A   PRKW-V45A-SV  
RKW-458C  RKW-458C-SV  RKW-458C-G  RKW-458C(A) RKW-458C(A)-SV  

RKW-402A  RKW-402A-SV  TKW-402A、  TKW-402A-SV 

RKW-C401C RKW-C401C-SV RKW-C401CSA RKW-C401CSA-SV 

① 0120-202-388 
② 0120-520-850 

 

 

① 平日：９時～17 時 
② 平日：17 時～19 時 

及び土・日・祝日： 

９時～17 時 

クリナップ株式会社 

クリナップカスタマーセンター 
CWPR-45B CWPR-45BS 0120-227-182 

９時～18 時 

（1 月 1 日は除く。） 

タカラスタンダード株式会社 TKW-V45A TKW-V45A-SV 

① 0120-202-388 
② 0120-520-850 

 

 

① 平日：９時～17 時 
② 平日：17 時～19 時 

及び土・日・祝日： 

９時～17 時 

４-(２) 
パナソニック株式会社 
（旧：松下電器産業株式会社） 

●ナショナル ブランド 
NP-40SX1 NP-40SX2 （製造番号が以下のもの） 

15******* 16******* 17******** 18******* 19******* 10******* 

1N******* 1D******* 21******* 22******* 23******* 24*******、 
25******* 

●東京ガス ブランド 

MA-D543A （製造番号が以下のもの） 
21******* 22******* 23******* 24******* 

●大阪ガス ブランド 

115-1076（製造番号が以下のもの） 
02.04-***** 02.05-***** 

0120-871-227 
９時～17 時 

（土・日・祝日を除く。） 

４-(３) ＴＯＴＯ株式会社 

●ＴＯＴＯブランド 

EUD300 EUD310 EUD310HM EUD310HS EUD320 EUD330 EUD350 
●東京ガス ブランド 

TO-D503B TO-D503C 

●大阪ガス ブランド 
115-1056 

0120-950-310 

９時～17 時 

（土・日・祝日・夏季休
暇・年末年始を除く。） 

IH 調理器 ５-(１) 
株式会社テスコム 

テスコム IH 調理器相談窓口 
TIH101 0800-800-1443 

９時～17 時 

（土・日・祝日を除く。） 

電気ケトル ６-(１) 
株式会社グループセブジャパン 

アプレシア無償交換事務局 

・プレシアカフェオレ 0.8L （品番：BF802022） 

・プレシアスカイブルー0.8L （品番：BF802322） 
・プレシアメタリックノワール 0.8L （品番：BI802522） 

上記３色の製品の内、本体底部裏の扇型ステッカー内左下にある「A30-」

以下の 4 桁数字が下記「対象製造番号一覧」内の番号と一致する製品  
0106 0206 0306 0406 0506 0606 0706 0806 0906 1006 1106 1206 1306 

1406 1506 1606 1706 1806 1906 2006 2106 2206 2306 2406 2506 2606 

2706 2806 2906 3006 3106 3206 3306 3406 3506 3606 3706 3806 3906 
4006 4106 4206 4805 4905 5005 5105 5205 

0120-001-023 
９時～18 時 

（土・日・祝日も受付） 

 


