
 第３号様式（第６条第１項関係） 

市長 副市長 部長 課長 主幹・副主幹 主査・主査補 班員 

       

付議・報告部課      

令和４年８月１７日 

会議結果報告書（行政経営戦略会議） 

１ 日時及び場所 

令和4年8月17日（水）午前9時00分～ 本庁舎4階大委員会室 

２ 出席者 

高齢者福祉課 竹内課長、村田係長 

障害福祉課  鈴木課長、山本係長 

３ 件名 

移動困難者（要介護者・障がい者）の移動支援策に関する今後の方針について 

４ 会議結果 

■ 案のとおり決定する。 

□ 一部修正の上、決定する。 

□ 継続して検討する。 

□ 案を否決する。 

□ 報告を了承する。 

５ 会議内容 

・この方針により移動困難者全体の利便性が向上するということでよいのか。 

→外出支援サービスは対象が限定されていたが、福祉有償運送の拡充、福祉タクシー事

業の見直しにより、外出支援サービスの対象者に加えて、より多くの移動困難者を支

援することができる。なお、外出支援サービスの利用者の費用負担については、説明

を行い理解を得る必要がある。 

 

（指示） 

・移動困難者の利便性が向上する方針であることが重要である。外出支援サービスの利

用者には、費用負担の点を含めて丁寧に説明し、理解を得ること。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

備考 会議内容を簡潔に記載すること。 



　第１号様式その１（第４条第４項関係）

年 月 日

件　　　名

現状・課題

目的

対応
方策

論点（決定を
要する事項）

部内会議や
関係課等と
の調整結果
（主な意見・
懸案事項）

□ □ □ ■ （

令和 4 8 17

付議書（行政経営戦略会議）

部課名 福祉部　障害福祉課・高齢者福祉課

移動困難者（要介護者・障がい者）の移動支援策に関する今後の方針について

　市では、移動困難な要介護認定者や障害者手帳所持者に対し、外出支援サービス（車いす利
用者の移動支援）や福祉タクシー事業（タクシー券の交付）、福祉車両の貸出を行っており、移動
困難者の移動支援に努めている現状にあるが、以下の課題がある。
　『外出支援サービス』は、利用者の減少により1回当たりのコストが上昇しているが、料金について
は市内３００円、市外３５０円と低額となっている。車いす利用者も乗車可能なタクシー等が普及し
つつあるものの、外出支援サービスとの料金の乖離が大きい現状にある。
　『福祉タクシー事業』については、アンケートや利用実績から、現時点ではタクシー券の拡充に関
するニーズは高いとは言えないが、高齢化の進展等により移動困難者の増加が見込まれるほか、
外出支援サービスと同様の目的をもっていることから、事業の整理統合が必要となる。
　このほか、民間の資源として、要介護者・障がい者がタクシー料金の概ね半額以内で利用できる
『福祉有償運送』があるが、担い手の不足等により受け皿が十分確保されていない。
　以上のとおり、移動困難者を対象とした民間資源の充実、市のサービスとの料金の乖離、ニーズ
の変化等をふまえ、移動支援策のあり方について検討する必要がある。

●要介護者、障がい者の移動手段を継続的に確保するために、民間のタクシー事業者や福
祉有償運送実施団体による移動困難者の事業を活用する。
●福祉有償運送事業については、担い手不足が顕著であることや、非営利の事業であること
などから、事業の開始、継続に課題が多いため、支援を行い、拡充を促す。

　福祉有償運送実施団体への支援によって受け皿を増やし、以後、行政による外出支援サー
ビスを終了する。終了時に、福祉タクシー事業を見直し、車いす利用者を含む移動困難な要
介護者・障がい者に対する移動支援を行う。

●福祉有償運送の開設や担い手確保のために補助事業を創設し、事業の拡充に向けた
   働きかけを行う。
●福祉有償運送の充実により、外出支援サービス利用者の移行を図り、外出支援サービス
   を廃止する。併せて、福祉タクシー事業の見直しを図る。

①　福祉有償運送事業者等に対する補助制度の創設の可否について
②　福祉タクシー事業を見直し、外出支援サービスを統合することについての可否について

・業務の見直し（統廃合）については賛成する。
・福祉有償運送の担い手の確保に向けた呼びかけにあたっては、立ち上げ、運営のイメージを
  示すなど工夫し行うこと。
・福祉有償運送を実施する団体の立ち上げと運営の継続のために、補助金額について増額
  すべきではないか。

・令和5年4月　福祉有償運送実施団体への補助制度の創設
・令和7年3月　外出支援サービスの廃止
・令和7年4月　福祉タクシー事業の見直し（外出支援サービスの統合）
※別紙スケジュール表のとおり

項目 有無 方法（時期） 項目 有無 方法（時期）

議会説明 無 広報・ＨＰ等 有 広報・HP（R7.3月・R7.4月）

条例規則 有

補助金要綱の制定（R5.4月）
外出支援サービス事業実施
規則の廃止（R7.3月）
福祉タクシー事業実施規則
の改正（R7.4月）

報道発表 無

千円）

市民参加 有 白井市地域自立支援協議会・白井市福祉有償運送運営協議会

付議書公表 公開 非公開 部分非 時限非 R5.2　当初予算案提案 まで）

事業費 千円 （うち特定財源

目的 健康・福祉 手段 給付

付議事案

今後の
スケジュール

参考情報

カテゴリー 年代 全ての年代 場所 市内全域

関係法令等 白井市福祉タクシー事業実施規則、高齢者等外出支援サービス事業実施規則

関係課



         

 

 

 

  

 

  
 

 

   

  

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 
  
   

  

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

    
    

 
  
   
  

               

 



 

 

  

 

 
 

  
 

   
   

 

 
 

 
 

  

 
 

 
 

 
 

 

 

     
   

 
 

 
 

  
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

  

 



 

 

  

 

  
 

  

  
   
   
  
  
   
  
  
  

 
  

     

  

  
  

  

 

 
 

 

  
 

  

 

 

 

  
  

  

 

 

  

  
  

 

 
 

 

  

 
  

 
  



 

 

  

 

     

   
  

 

 

 

 

 

  
 

 

   

  

 

  
 

    

 

 

  

  

 

 

 

 
 

 

  

   
 

 
 
   

 
  

 
   

 
      

                   
       
       
                                 
                                 

 
   

 
 

  
 

   
 

         
            



 

 

  

 

  

  
  
  

 
 

   
 

 
 

             
             
     

 
  

 
 
 

  

 
 

 

 
 

 
 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  

 

  

    

  

  
  

 
  

 

 

 

  
 
 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 

   

   
 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

      
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  

                     

  
  

  

  
  

 
 

  
  
  
  
  
  

                        

  

    
 



 

 

  

 

 

 
 

  

    

  

   

 
   
   

     

 

  
      
   

 
  

 

 

  

 

 
 

     

 



 

 

  

 

 

  

 

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  
 

     

 

 
 

 

   

  

        

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

    

 

   

 
 
   
    

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 
  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

     

 

    

 

   

 

 

 

  



 

 

   

 

  

 

 

 

        

 

 

  

 

 
 

 
 

      
 

      
 

 
 

 
 

      
 

 
      

 
 

 
 

  
 

 
     

 
     

 
 

        
 



 

 

   

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 

  

 

 
 

 

 

            

 

     

     

   

   



 

 

   

 

  

 

 

 

 

 

  

      

 

  

 

    

 

  

 

 

 

 
   

    

 

  

  

 

 

 

 

 
   

 

 
  

 

 
 

    

 

 

  
   



 

 

   

 

 

  

 

  

 
   

 
 

 

 
 

 
 

 

 

   

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
   

 

 
 

 

 
 

 
 

     
 

 
 

 

 

   

 

 
 

 

 

 
 

  
 

 

 

 

 

  
 

 

 

 
 

 
  

  

 

 
 

  

 
 

 

   
 

 

 

 
 

 

 
 

 
  

    

 

 
 

 

 

 
 

   
 

  

 
   



 

 

   

 

  

   

   

  

 

  

   

 

 


