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第１４回住民意識調査の結果概要について 

（速報版） 

  

資料２－２ 
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Ⅰ 調査の概要 

１ 調査の目的 

   白井市第５次総合計画後期基本計画の策定に当たり、まちづくりに対する市民の意

向等を把握し、計画策定に活用することを目的とする。 

 

２ 調査項目 

 （１）回答者属性          （８）市民参加・協働によるまちづくりについて 

 （２）白井市で暮らすことについて  （９）市の生涯学習について 

 （３）市政について         （１０）市の産業振興について 

 （４）市の取組について       （１１）市のまちづくりについて 

 （５）子育て支援について      （１２）自治会への加入について 

 （６）学校教育について       （１３）市の職員や行財政改革について 

 （７）防災について 

 

３ 調査設計 

 （１）調査地域 白井市全域 

 （２）調査対象 白井市在住の１８歳以上の男女２，５００人 

 （３）抽出方法 令和元年５月３１日現在の住民基本台帳より無作為抽出 

 （４）調査方法 郵送配布・郵送回収 

 （５）調査時期 令和元年６月１４日（金）～７月５日（金） 

 （６）回収状況 回収数９１１件 回収率３６．４％（前回調査回収率４４．５％） 

 

４ 若い世代向け WEB アンケートの実施 

  まちづくりに対する若い世代の意向等を特に把握するため、市内幼稚園・保育園・小

中学校の児童・生徒の保護者を対象に、住民意識調査と概ね同内容で WEB アンケートを

実施したことから、各調査項目に参考情報としてしている。 

 （１）調査方法 児童・生徒を通じて WEB アンケートフォームを掲載したチラシを配布 

 （２）調査時期 令和元年６月１７日（月）～７月２２日（月） 

 （３）回収状況 回収数８１件 
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Ⅱ 調査結果 

白井市で暮らすことについて 

１ 白井市について 

【問１】あなたは、白井市についてどう思いますか。次の中から１つ選んで番号に○をつけてくだ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 
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２ 住みやすさ 

【問２】あなたは、白井市の住みやすさについてどう思いますか。次の中から１つ選んで番号に○

をつけてください。 

 
 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



5 

 

【参考】近隣市の状況 

■印西市（平成２９年度印西市市民満足度・重要度調査報告書から抜粋） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■鎌ケ谷市（平成３０年度鎌ケ谷市市民意識調査調査結果報告書から抜粋） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■船橋市（平成３０年度市民意識調査報告書から抜粋） 
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３ 定住意向 

【問３】あなたは、これからずっと白井市に住み続けたいと思いますか。それとも市外に移住した

いと思いますか。次の中から１つ選んで番号に○をつけてください。 

 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 
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【参考】近隣市の状況 

■印西市（平成２９年度印西市市民満足度・重要度調査報告書から抜粋） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■鎌ケ谷市（平成３０年度鎌ケ谷市市民意識調査調査結果報告書から抜粋） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■船橋市（平成３０年度市民意識調査報告書から抜粋） 
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４ 住み続けたい理由 

【問３-１】あなたが、白井市に住み続けたいと思う理由は何ですか。次の中から３つまで選んで番

号に○をつけてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 
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５ 移住したい理由 

【問３－２】あなたが、白井市から市外に移住したい理由は何ですか。次の中から３つまで選んで

番号に○をつけてください。 

 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 
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市政について 

１ 市の情報の入手先 

【問４】あなたは、市の情報をどこから入手していますか。次の中から該当するものすべて選んで

番号に○をつけてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 

 

  

項目なし
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２ 市政への関心の程度 

【問５】あなたは、市政にどの程度関心を持っていますか。次の中から１つ選んで番号に○をつけ

てください。 

 

 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 
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３ 市政に関心がない理由 

【問５－１】あなたが、市政に関心がない理由は何ですか。次の中から３つまで選んで番号に○を

つけてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 
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市政の取組について 

１ 現在の満足度とこれからの重要度 

【問６】次に示した市の取組について、あなたの現在の満足度はいかがですか。また、これからの

重要度はどのようにお考えですか。５８の取組のすべてについて、満足度と重要度をそれぞれ１つ

ずつ選んで番号に○をつけてください。 

 

 ５８の取組について、満足度・重要度の評価をもとに、次の計算方法により 4 つの分

野に整理をする。 

【満足度】                【重要度】 

満足 ２点 重要 ２点 

まあ満足 １点 やや重要 １点 

やや不満 －１点 あまり重要でない －１点 

不満 －２点 重要でない －２点 

 

この計算から、満足度・重要度の平均点を算出し、施策ごとの相対的な位置づけをよ

り明らかにするために、ＣＳグラフを作成することで、平均点との差を明らかにする。 

グラフは、平均点（満足度、重要度）の位置（-0.16、1.01）を原点として描く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜維持分野＞

満足度：高

重要度：低

＜重点維持分野＞

満足度：高

重要度：高

＜重点改善分野＞

満足度：低

重要度：高

＜改善分野＞

満足度：低

重要度：低

高

低

低 高

満
足
度

重要度

平均

平

均

これまで以上の取組が 

必要とされている分野 

実施方法等を見直し、改善す

ることが求められている分野 

今後もこの水準を保つため、

現状維持で取り組むべき分野 

サービス水準の見直しの検

討が必要と考えられる分野 
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7 地域の教育資源を活用した開かれた学校づくり
8 小学校へのスムーズな就学のための幼児教育の推進

18 男女共同参画社会づくり
19 国際交流など国際化の推進
20 平和意識の啓発や平和教育の推進
25 地区コミュニティの活性化の支援
26 公益的市民活動団体などへの支援
27 各センターでの講座開催など生涯学習活動の支援
28 スポーツ活動の推進
29 文化・芸術活動の推進
30 歴史・文化財の保存と活用
36 消費者被害の防止など消費者保護の推進
38 市民の森など自然とふれあう場の提供
39 環境学習や環境美化活動の推進
46 公園の整備
51 斎場や墓園の整備
57 情報公開や広報・ＰＲ活動の取組
58 市民参加・協働の取組

1 子どもの医療費助成など子育て支援
2 保育園の整備など子育ての環境づくり
3 障がい児への療育の支援
4 児童や青少年の健全育成
5 小・中学校での教育・指導内容
6 学校施設の整備・安全対策
9 地震・台風などに備えた防災対策

10 火災に対する消防体制や緊急時の救急体制
12 障がい者への福祉サービス
13 高齢者への福祉サービス
14 保健や福祉の相談窓口機能の充実
17 差別、偏見、虐待などを防止する人権対策
21 健康づくりの推進
22 乳幼児健診など母子の健康対策
23 がん検診など病気の予防対策
37 自然環境の保全
42 ゴミの減量とリサイクルの推進
43 ゴミの収集と処理の推進
50 上・下水道の整備

11 交通安全対策や防犯対策
15 バリアフリーの環境づくり
16 独居高齢者の見守りなど地域福祉活動の支援
24 休日・夜間や緊急時の医療体制
40 騒音・振動・悪臭などの公害対策
41 不法投棄防止対策
44 地球温暖化防止対策
45 計画的な土地利用・開発
48 道路の整備
52 鉄道の運賃問題対策
53 路線バスや循環バスの利便性向上の取組
56 健全な財政運営の推進

31 多様な形態の農業経営と担い手の支援
32 農業体験など農業・農村交流の推進
33 商店街や工業団地などの活性化の支援
34 企業誘致の推進
35 就労希望者への雇用対策
47 地域の特性を生かした景観づくり
49 橋梁や河川の整備
54 人材育成など市民自治の仕組みづくり
55 行政評価など効率的な行政運営の推進

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

≪維持分野≫ ≪重点維持分野≫ 

≪改善分野≫ ≪重点改善分野≫ 
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◆満足度ランキング 

上位１０施策 

 

 

 

◆重要度ランキング 

上位１０施策 

 

 

 

平成２６年調査と比較すると、満足度は「子どもの医療費助成など子育て支援」や

「休日・夜間や緊急時の医療体制」、「就労希望者への雇用対策」などで増加していま

す。 

また、重要度は「子どもの医療費助成など子育て支援」や「保育園の整備など子育て

の環境づくり」、「障がい児への療育の支援」などで増加しています。 

 

 

 

 

順位 番号 項目 満足度

1 22 乳幼児健診など母子の健康対策 0.22

2 23 がん検診など病気の予防対策 0.16

3 21 健康づくりの推進 0.15

4 50 上・下水道の整備 0.04

5 38 市民の森など自然とふれあう場の提供 0.04

6 30 歴史・文化財の保存と活用 0.03

7 37 自然環境の保全 0.03

8 27 各センターでの講座開催など生涯学習活動の支援 0.03

9 43 ゴミの収集と処理の推進 0.03

10 29 文化・芸術活動の推進 0.01

順位 番号 項目 重要度

1 52 鉄道の運賃問題対策 1.61

2 9 地震・台風などに備えた防災対策 1.50

3 11 交通安全対策や防犯対策 1.50

4 53 路線バスや循環バスの利便性向上の取組 1.45

5 10 火災に対する消防体制や緊急時の救急体制 1.44

6 24 休日・夜間や緊急時の医療体制 1.42

7 43 ゴミの収集と処理の推進 1.34

8 1 子どもの医療費助成など子育て支援 1.33

9 41 不法投棄防止対策 1.32

10 5 小・中学校での教育・指導内容 1.30
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◆分野ごとの満足度（平均点） 

 

 

◆分野ごとの重要度（平均点） 
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子育て支援について 

１ 充実していくべき子育て支援施策 

【問７】あなたは、市の子育て支援施策として、どのような取組を充実させていくべきだと思いま

すか。次の中から３つまで選んで番号に○をつけてください。 

 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 
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学校教育について 

１ 充実していくべき学校教育施策 

【問８】あなたは、市の学校教育施策として、どのような取組を充実させていくべきだと思います

か。次の中から３つまで選んで番号に○をつけてください。 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 
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防災について 

１ 大きな地震が発生した場合に心配に思う事 

【問９】今後大きな地震が発生した場合、あなたが心配に思うことは何ですか。次の中から３つま

で選んで番号に○をつけてください。 

 

 

 

  

41.8

24.5

6.0

37.0

37.9

16.6

14.4

62.8

1.0

16.8

17.6

4.4

1.5

2.3

46.0

11.4

34.1

2.9

23.3

32.3

18.0

7.5

13.3

54.9

0.8

19.9

13.3

3.3

1.6

3.1

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

自宅が倒壊すること

家具等が転倒すること

家族や知人の安否確認ができないこと

避難行動要支援者が避難できないこと

避難場所で生活すること

食糧や飲料水、必要物資が確保できないこと

外出（仕事）先から帰宅できないこと

日用品や常備薬が確保できないこと

医療機関で診療を受けられないこと

ライフラインが停止すること

土砂崩れやがけ崩れが起こること

火災が発生すること

情報が混乱すること

地域で助け合いができないこと

その他

無回答

平成31年度調査（ｎ＝911） 平成26年度調査（ｎ＝1,113）

％

項目なし

項目なし
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２ 災害全般に対して得たいと思う知識や情報 

【問 10】あなたは、災害全般に関して日頃からどのような知識や情報を得たいと思いますか。次の

中から３つまで選んで番号に○をつけてください。 

 

ｃ 

  

39.4

17.5

6.5

26.6

16.6

33.4

37.7

24.6

38.2

26.8

1.0

3.3

42.2

14.4

6.8

36.3

14.4

29.4

41.9

22.8

36.0

21.4

1.4

2.9

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

家庭でできる防災の心構えや準備

家屋の耐震診断・耐震対策

自主防災組織の作り方や活動内容

地震発生の予報

市の減災（被害を減らす）の取組

避難場所や避難経路

連絡手段や災害情報の入手方法

市や地域での災害復旧体制

被災者の生活確保の方法

住宅などの復興支援の内容

その他

無回答

平成31年度調査（ｎ＝911） 平成26年度調査（ｎ＝1,113）

％
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市民参加・協働によるまちづくりについて 

１ あなたの参加と取組主体 

【問 11】あなたは、次のような活動に取り組んでいますか、あるいは取り組みたいと思いますか。

また、その活動は市民と市役所のどちらが中心となって取り組むべきだと思いますか。12 の活動の

すべてについて、それぞれ１つずつ選んで番号に○をつけてください。 

 

 

 

 

 

既に取り組

んでいる

11.4

10.2

8.8

4.5

2.3

9.7

3.3

6.1

12.3

4.7

7.0

1.8

0.7

今後取り

組みたい

25.0

31.2

22.2

25.4

20.4

27.9

20.0

12.1

17.5

17.1

24.5

25.4

15.0

どちらとも

いえない

38.2

35.7

41.1

41.2

42.8

38.5

42.3

39.1

39.3

42.8

41.2

41.8

45.8

取り組み

たくない

5.9

7.0

6.6

8.8

5.0

7.9

13.9

12.5

10.4

5.6

6.5

9.0

わから

ない

12.3

10.3

12.5

14.2

17.2

11.3

18.0

19.5

10.6

17.1

13.6

16.5

21.1

無回答

7.1

7.9

8.5

8.2

8.5

7.6

8.6

9.2

7.8

7.8

8.1

8.1

8.5

１．防犯活動

２．防災活動

３．交通安全活動

４．高齢者を支援する活動

５．障害のある人を支援する活動

６．健康づくりに関する活動

７．子育て世代を支援する活動

８．青少年を支援する活動

９．地域の祭りやイベント

10．文化・芸術活動

11．環境美化活動

12．自然保護活動

13．文化財・伝統的文化の保護活動

総数=911 単位:％
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市民中心

11.0

6.6

25.2

4.0

2.3

12.8

7.1

16.1

27.8

10.8

8.8

4.3

2.3

市民と市役所

60.4

60.4

48.1

49.9

46.1

49.0

53.2

46.3

45.4

48.3

57.7

53.8

41.7

市役所中心

9.7

14.7

6.1

25.9

29.5

17.6

16.7

10.0

5.4

15.7

13.5

20.9

33.5

わからない

7.8

6.9

8.2

8.3

10.0

9.0

10.6

14.3

10.4

13.6

9.0

10.1

11.1

無回答

11.2

11.4

12.3

11.9

12.1

11.6

12.3

13.3

11.0

11.6

11.0

11.0

11.4

１．防犯活動

２．防災活動

３．交通安全活動

４．高齢者を支援する活動

５．障害のある人を支援する活動

６．健康づくりに関する活動

７．子育て世代を支援する活動

８．青少年を支援する活動

９．地域の祭りやイベント

10．文化・芸術活動

11．環境美化活動

12．自然保護活動

13．文化財・伝統的文化の保護活動

総数=911 単位:％
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２ 参加しやすいと思う地域活動 

【問 12】あなたは、地域で活動するとき、どのような活動が参加しやすいと思いますか。次の中か

ら２つまで選んで番号に○をつけてください。 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 

 

  

41.8

28.3

21.1

27.8

9.3

15.1

17.1

7.0

10.9

1.0

7.2

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0

参加したいときに参加できる活動

身体的・精神的な負担がなく参加できる活動

団体のしがらみがなく参加できる活動

身近なところで参加できる活動

自分にとってメリットがある活動

地域や人の役に立つ活動

自分の経験や技術が生かせる活動

ある程度の収入が得られる活動

身近な仲間と一緒に参加できる活動

その他

無回答 平成31年度調査（ｎ＝911）

％

48.1

27.2

32.1

16.0

12.3

13.6

14.8

16.0

8.6

2.5

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

参加したいときに参加できる活動

身体的・精神的な負担がなく参加できる活動

団体のしがらみがなく参加できる活動

身近なところで参加できる活動

自分にとってメリットがある活動

地域や人の役に立つ活動

自分の経験や技術が生かせる活動

ある程度の収入が得られる活動

身近な仲間と一緒に参加できる活動

その他

無回答 若い世代（ｎ＝81）

％
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思う

17.2%

やや思う

27.9%

あまり思わない

22.7%

思わない

7.8%

わからな

い

22.8%

無回答

1.5％

３ 地域の課題に対して地域住民が協力して解決に向けて取り組んでいると思いますか 

【問 13】あなたのお住まいの地域では、防災、防犯、福祉など、地域の課題に対して、地域の住民

が協力して解決に向けて取り組んでいると思いますか。次の中から１つ選んで番号に○をつけてく

ださい。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 
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４ 市民参加・協働によるまちづくりを進めるために充実すべき取組 

【問 14】あなたは、市で市民参加・協働によるまちづくりをより一層進めるために、どのような取

組を充実させていくべきだと思いますか。次の中から３つまで選んで番号に○をつけてください。 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 
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市の生涯学習について 

１ 充実すべき生涯学習施策 

【問 15】あなたは、市の生涯学習施策として、どのような取組を充実させていくべきだと思います

か。次の中から３つまで選んで番号に○をつけてください。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 
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２ 充実すべき青少年・若者施策 

【問 16】あなたは、市の青少年・若者施策について、どのような取組を充実させていくべきだと思

いますか。次の中から３つまで選んで番号に○をつけてください。 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート

 



28 

 

３ 充実すべきスポーツ施策 

【問 17】あなたは、市のスポーツ施策として、どのような取組を充実させていくべきだと思います

か。次の中から３つまで選んで番号に○をつけてください。 

 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 
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市の産業振興について 

１ 地場（市内でつくられた）の農産物購入状況 

【問 18】あなたは、地場（市内でつくられた）の農産品を購入していますか。次の中から１つ選ん

で番号に○をつけてください。 

 

 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 
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２ 日用品の買い物場所 

【問 19】あなたは、どこで日用品の買物をすることが多いですか。次の中から１つ選んで番号に○

をつけてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 白井駅周辺で買い物や遊んだりすること 

【問 20】あなたは、市の中心拠点である白井駅周辺で買物や遊んだりすることは、どのくらいあり

ますか。次の中から１つ選んで番号に○をつけてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 
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市のまちづくりについて 

１ 将来のまちづくりの方向性 

【問 21】あなたは、市が将来どのようなまちを目指していくべきだと思いますか。次の中から３つ

まで選んで番号に○をつけてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【参考】若い世代向け WEB アンケート 
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２ 市内にある空き家対策 

【問 22】あなたは、市内にある空き家への対策として、市はどのような取組を充実させていくべき

だと思いますか。次の中から１つ選んで番号に○をつけてください。 
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３ 白井駅前の魅力が高くなる方法 

【問 23】あなたは、どうすれば市の中心拠点である白井駅前の魅力が高くなると思いますか。次の

中から３つまで選んで番号に○をつけてください。 

 
【参考】若い世代向け WEB アンケート 
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自治会への加入について 

１ 自治会（区・町会を含む）への加入状況 

【問 24】あなたは自治会（区・町会を含む）に加入していますか。次の中から 1 つ選んで番号に○

をつけてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 自治会へ加入していない理由 

【問 24－１】あなたが、自治会に加入していない理由は何ですか。次の中から３つまで選んで番号

に○をつけてください。 
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市の職員や行財政改革について 

１ 市の職員に特に重要なもの 

【問 25】あなたは、次の職員像のうち、市の職員に特に重要なものは何だと思いますか。次の中か

ら３つまで選んで番号に○をつけてください。 

 

２ 市の行財政改革の取組で、特に力を入れる必要があるもの 

【問 26】あなたは、市の行財政改革の取組で、特に力を入れる必要があるものは何だと思いますか。

次の中から３つまで選んで番号に○をつけてください。 
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回答者の属性 

１ 性別 

【問 27】あなたの性別を次の中から１つ選んで番号に○をつけてください。 

 

 

 

２ 年齢 

【問 28】あなたの年齢は何歳ですか。次の中から１つ選んで番号に○をつけてください。 

 

 

  

男性

42.5%

女性

53.2%

選択肢の

無回答

1.9%

無回答

2.4%

総数

911

18歳～19歳

0.9% 20歳～29歳

4.1%

30歳～39歳

10.6%

40歳～49歳

17.5%

50歳～59歳

15.7%
60歳～69歳

19.6%

70歳以上

28.9%

無回答

2.7%

総数

911
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３ 職業 

【問 29】あなたの職業は何ですか。次の中から１つ選んで番号に○をつけてください。 

 

 

 

４ 勤務先・通学先 

【問 30】あなたの勤務先・通学先はどちらですか。次の中から１つ選んで番号に○をつけてくださ

い。 

 

 

 

 

 

農林業

1.1%
自営業

4.2%

会社または団

体の役員

4.5%

会社員または

団体職員（正

社員）

23.1%

官公庁・学校

などの公務員

3.0%
派遣社員・

パート・アル

バイト

17.0%

専業主婦・

主夫

18.8%

学生

1.4%

無職

22.2%

その他

1.9%

無回答

3.0%

総数

911

自宅

23.7%

白井市内

14.3%

市以外の印旛

郡市

7.0%

印旛郡市以外

の千葉県内

14.2%

東京都内

16.9%

千葉県、東京

都以外の県

2.1%

無回答

21.8%

総数

911



38 

 

５ 居住期間 

【問 31】あなたは市に何年くらいお住まいですか。次の中から１つ選んで番号に○をつけてくださ

い。 

 

 

６ 居住地区 

【問 32】あなたは、現在どちらの地区にお住まいですか。次の選択肢から１つ選んで番号に○をつ

けてください。（わからない場合は、自宅から一番近い小学校に○をつけてください） 

 

 

 

５年未満

10.6%

５年～９年

8.9%

10年～19年

21.7%

20年～29年

23.5%

30年以上

34.4%

無回答

0.9%

総数

911

白井第一小学校区

8.0%

白井第二小学校区

4.1%

白井第三小学校区

15.1%

大山口小学校区

13.9%

清水口小学校区

11.6%

七次台小学校区

9.7%

南山小学校区

13.6%

池の上小学校区

10.9%

桜台小学校区

11.4%

無回答

1.6%

総数

911


