
拠点づくりに関するアンケート 2024 結果報告書 

1 アンケート概要 

（１）目的 

  本市の駅前や市役所周辺のにぎわいづくり、各地域の居場所・交流の拠点づくりに関

する取組に対する市民の満足度や意見を聴取するため。 

（２）対象 

  eモニター ２９１名 

（３）回収数 

  １６５件（回収率 ５６．７％） 

（４）調査時期 

  令和 6 年４月４日（木）～令和 6年 4 月 19日（金） 

※その他意見の類似意見は代表的な意見にまとめています。 

２ アンケート 

白井市の拠点（駅周辺）についておたずねします。 

 

Q1 あなたは、白井駅・西白井駅周辺に訪れる頻度はどの程度ですか。 

【全体】n=165 

 

 

Q2 あなたが、白井駅・西白井駅周辺に訪れる際の主な目的は何ですか。次の中から２つ

まで選択してください。 

【全体】n＝165 

 

 



【その他】 16件 

・犬の散歩 

・通院、送迎 

・送迎 

・外出、散歩等 

・通勤 

・住居が駅前のため。 

・自宅があるから 

・歯科通院 

・家族の送迎 

・利用しない 

・飲み会 

 

Q3 あなたは、白井駅・西白井駅周辺がにぎわっていると思いますか。 

【全体】n=165 

 

 

Q4 市では、白井駅と西白井駅周辺地域や市総合公園などの市場性を確認するために、民

間事業者と協力して社会実験を令和３年度および令和４年度にそれぞれ実施していました。 

あなたは社会実験が行われていることを知っていましたか。 

【全体】n=165 

 

 

  



次に、地域での暮らしについておたずねします。 

 

Q5 あなたがお住まいの地区（小学校区）を選択してください。分からない場合は、自宅

から一番近い小学校を選択してください。 

【全体】n=165 

 

 

Q6 白井市では、小学校区を基本的な単位として、地域住民の連携や交流、見守りや助け

合いなどを進め、魅力ある地域づくりに取り組んでいます。あなたがお住まいの地域は、地

域住民同士が助け合い、安心して暮らせる地域だと思いますか。 

【全体】n＝165 

 

 

Q7 あなたは、お住まいの地域で実施されている地域活動に参加していますか。 

【全体】n＝165 

 

 

Q8 あなたのお住まいの地域では、防災、防犯、環境保全など地域の課題に対して、住民

同士が協力して課題解決に向けて取り組んでいると思いますか。 

【全体】n=165 

 

 



Q9 近年、各地で大きな災害が発生しており、災害対策に対する意識が高まっています。 

 あなたのお住まいの地域では、災害から身を守るため、防災訓練等の活動に取り組んでい

ますか。 

【全体】n=165 

 

 

Q10 あなたは、災害時に備えて、ご家庭で飲料水や食料などの備蓄をしていますか。 

【全体】n=165 

 

 

Q11 あなたが、日常生活の中で最も利用している移動手段は何ですか。 

【全体】n=165 

 

 

Q12  あなたは、バスや鉄道などの公共交通機関に満足していますか。 

【全体】n=165 

 

  



Q13  あなたは、白井市のコミュニティバス「ナッシー号」の利便性向上のため、バスの

現在位置や運行状況をリアルタイムで確認できる「バスロケーションシステム」があること

を知っていますか。 

 

 

Q14  白井市の拠点づくりや拠点間のネットワーク化に対してご意見・ご要望がございま

したら、ご自由にお書きください。 

 

【公共交通関連】 

・ナッシー号の路線がクネクネあっちに行ったり戻ったりととても効率が悪い。そのうえ本

数がものすごく少ないので、行きは良くても帰りのバスが無いということがよく起きます。

子供の習い事で使いたいのに不便過ぎて使えません。鎌ケ谷から引っ越してきましたが、正

直後悔するほど交通の便が悪いです。 このままでは高齢者が免許を返戻するなんて無理だ

と思います。 

・高齢になり運転できなくなった時のために 無料か安価な市内循環バスを もっと増やし

てほしい 

・バスの本数を最低 1時間一本は、走らせて 北総線に合わせてほしい。 

・自動 2 輪の駐輪場がない。ナッシー号の拠点が市役所、また日曜祭日に動いてないので余

計使われないと思います。 

・新鎌ヶ谷駅までの路線を 復活して欲しい。 

・交通費が高いので自転車で主に移動しています 電車代がもっと安くなったり、バスの本

数も増えるとうれしい。 

・千葉北道路の有料道路建設に向けて、道の駅を作ったらどうか 

・北総線の運賃更なる値下げ。 電気自動車対応の充電設備充実。 

・バスロケーションシステムは利便性向上に繋がっているとは思えないです。無駄な出費は

止めて、本数をふやしたりルートを考え直していただきたいです。 

・人材不足なのは理解しているが、市内バスなどのインフラが徐々に不便になっていると感

じる。 

・交通の便が非常に悪く、値下げしたと言っても電車代はまだまだ高いです。近隣の駅と比

べると、あまりにも何もなく非常に不便です。同じような寂れた地方でも、街の活性化に成

功している事例もあり、そういう市は市長の先見の名があるのだと、つくづく残念に思いま

す。 

・ナッシー号の運行方法を見直してほしい。 無駄なところを走りすぎだとおもう。私鉄バ

スが減便しているのは知っているかとおもいますがナッシー号で減便したぶんを補てんし



てほしい。 冨士から市役所までいくのは特に不便です。 

・市内の循環乗り合いタクシーの様なものが必要だと思う。 

・自分に限らず，車がメインの移動手段になっていると思う。今は運転ができるので問題は

ないが高齢になった場合どうなるのかという危機感はある。本来は公共機関を利用して継

続が出来るようにすべきなのかと思うが、運航間隔含めてマイカーの利便性が圧倒的に高

いのが現状である。 

・まずは住民の移動が円滑に行われる事が大切。 必要な時に、短時間で行ける様な仕組み

作りを。 

・北総線の運賃をもっと下げてほしい 

・バスの利便性がもう少し高まるとよいと思います。日中の本数が少なすぎます。 

・バスの本数を増やしてほしい 

・高齢者で免許返上したいけど ナッシー号の増便、北総線の シニア割引をしてほしい 

路線バスのダイヤが少なすぎるため改善を希望します。 バスが少ないので現在は自転車で

駅まで通勤しています。白井駅～白井車庫間の増発(夕方 1 時間に 2～3 本程度) 利用形態

に合わせた車両選定(マイクロバス or ハイエース)を実施してコスト削減。タクシー会社と

協力してライドシェアを推進 乗車場所は駅とし降車場所は既設バス停にとして条件にあ

った乗客を乗せて運行する。バスダイヤとは競合しないように合間をタクシーライドシェ

アで補う。上記の予約を行えるアプリを開発及び運用を自治体もしくは委託企業が行い利

用料を徴収する。 

・ライドシェアを導入すべきだと思う。 

・バス運賃を値上げしても、ガソリン代、車検や保険を支払っていた免許返納者にとっては、

利便性の良いバスなどの公共交通が大事。 

・自動運転バスがもっと便数が増えて運転されるようになったら、免許返納したあとの安心

感につながると思います。 

・諸問題あるのは理解しますが新京成バスが減便したのはショックで、地域の住宅価値の低

下にもかかわると思います。市としての考え・対応を聞かせて欲しいです。 

・北総線料金が高すぎて、人は集まらない。 

・北総線が値下がりしたが、それでもやはり高い。会社の交通費支給では足りないので自分

のお金から支払っている。どうにかしてもらいたい。 

・バス便をもっと増便してほしい 

・自動車免許を持っていないので、白井市内の移動が大変。 バスが走っている場所もある

が本数が少なすぎて使いづらい。 他の市民との交流をするにも不便。 

・なし坊バスやコミュニティバスは、便利で環境にも優しいので、利用する人が増えると良

いと思います。 

・どのエリアを重点に活性化したいのか行政の考え方が全く分からない。白井駅周辺には食

事出来る場所が殆ど無い等。 



・ナッシー号に乗ろうとしても、本数が少ないし、結構利用者の多かった新鎌ヶ谷路線も廃

止しているし、日曜は運休だし、利用価値が無い。Ｑ13 のシステムやる意味がわからない。 

・路線バス(新京成バス)の本数が少なく、機能しているとは言えない状況で、最寄りの西白

井駅までのアクセスに困っています。高齢者問題の観点からも自治体のサポートをお願い

したいです。 

・高齢者が今後さらに増える状況で、拠点への移動自体が困難な住民が増えると思います。

路線バスの活用が望めないなか、乗合タクシー等過疎地の交通手段を参考に、移動手段の確

保が必要かと思います。 

・とにかく地域交通の充実を図り、経済循環を良好にすれば税収も増え良い政策もできま

す。ルート設定等、ナッシー号は利便性に欠け、空気を運んでいます。ローケーションシス

テムとやらに公費を使うより、あたらしい交通に目を向けてください。 

 

【駅周辺活性化】 

・飲食店が少ないので誘致してほしい 

・白井駅には過去外食や本屋があり便利だったがいまはケーズデンキのみになっている。ケ

ーズの駅側に飲食店を誘致して欲しい 

・駅前の店舗充実がないと、若い人達は住み着かないのではないでしょうか。私にとっても

不便でつまらない街です。 

・白井駅周辺の団地は高齢化が進み、これからは空室も増えていく。若い世代が移り住みた

くなるような駅前の再開発を進めて欲しい。千葉ニュータウンや新鎌ヶ谷のようにチェー

ン店が並ぶのではなく、街の賑わいづくりに貢献してくれる個人店を招致することで差別

化をはかれないか。 

・西白井駅前の商店街は昼間でも閑散とし、信じられないくらい活気がまるでない。都内か

ら近い駅前とはとても思えない淋しい駅前。駅前を活性化するような行政の施策、計画など

商店街と毎年、何かやっているのでしょうか？知恵を出し合い、実行し、人を集め、駅前商

店街を生き生きとした場所にするため、駅前店舗等との協力体制、支援体制など、行政側か

らの積極的なアクションが必要なのでは？再開発待ち（？）の期待だけでは、いつまでたっ

ても生き生きとした街作りには程遠いと感じています。具体的な行動、実行を期待したい。 

・自動車の免許、車が無くても移動手段に困らない街になって欲しい。自転車道の整備。 

・バスも電車も本数が少なく不便。 

・ナッシー号の便数が少ないのと路線が不便。スマホで入力することで行きたいところに

30分以内で行けるような乗り合いタクシーのようなものがほしい。 

・駅前の商店街をもっとにぎやかな感じになると良いと思います。 

・西白井駅前の重点的な整備 

・車での移動の方が多いので、駅前を賑わわせるのは難しいと思うが、魅力的な店舗などを

駅前に誘致できて、駐車場を用意できれば、ある程度人は集められるかなと思います。 バ



スなどは高齢者には必要だと思うが、利用頻度などを考えると今のところ、現状維持が良い

と思います。 

・街の核を白井駅周辺と決めて集中的に資源を投入した方が良いと思います。 

・西白井駅周辺には、大きなお店も小さなお店もほとんどなく、飲食店も魅力的なお店が少

なく、また駐車場もないお店が多く不便です。しちりんという焼肉屋さんの前の通りは、道

も狭いですし、路駐が当たり前になっていて、車での通行が危険です。小さな子供が塾に行

くために歩いていて、心配です。 西白井駅周辺だけで、ブラブラするだけでお買い物など

が全て済ませられるようになればもっと賑わった街になるのにと思います。 

・西白井駅前は再開発すれば寂れた駅前では無く魅力的な駅になると思う【魅力度が上がれ

ばマンション建設などを呼び込むことが出来る】 

・駅前にコンビニがなくて不便(特に白井駅) 

 

【企業誘致】 

・印西市のように市が企業を誘致し活性化させてほしい 企業が来ればお店等が出来発展す

るはず。 

・企業誘致が不十分 

・駅のそばかどこかに道の駅があったらと思います。 

 

【自治会・町内会】 

・小学校区と地域の自治会との連携をもっと上手くできないだろうかと思います。 

・小学校区単位であるなら、そこに紐づく自治会、町会の状況を、正しく把握すべきと思う 

・各小学校区に地区社会福祉協議会があるのは知っていますが、平日の日中に活動している

ので参加者の年齢層に偏りがある様に思います。また、自治会もあるのですが、積極的に関

わる人と会費のみ納めて関わらない人の差が大きい様に感じます。 

 

【地域の交流・拠点】 

・拠点の魅力増強化に集中し、基本マスタープラン作成、早期に達成すること。 

・西白井はシニアが本当に住みたい街 2 位に選ばれ、確かに高齢者には優しい街だと思い

ますが、これは裏を返せば、若い世代には住みにくいという事だと思います。納税世代をも

っと取り込む施策を考えて欲しいです。思いつかないのであれば、街おこしのプロの手を借

りれば良いと思います。このままでは高齢者しかいない、空室の目立つ団地の多い活気のな

い街まっしぐらです。 

・桜台小学校区についても拠点づくりや拠点間のネットワーク化に取り組んで欲しい。 

・先ずは、各地区での「魅力ある拠点づくり」が必要。 

・スポーツ施設の充実（人工芝ｸﾞﾗｳﾝﾄﾞ等）市民はもちろん、周辺地域のニーズに応える施

設で集客を得ては？ 



【その他】 

・予算を多めにとって、推進して欲しい。 

・オープンデータとして様々な情報を公開して欲しい。 

・駅周辺の取り組みはバンドのライブ？なども含まれるのでしょうか。 駅前のマンション

居住で在宅にて仕事をしており平日休日問わず家にいるのですが、ライブイベントがある

と家にいてもかなり聞こえるので、音が出るようなイベントは避けていただきたいです。

（先週？にあったイベントはかなり調子外れの歌声が響いてきてとても不快でした） 

・市が行なっている取組が、末端の市民まで届いていない、響いていないことが残念だと思

う。もっと積極的にＰＲして欲しい。 

・印西生活圏にある桜台地区は白井市の恩恵を全く受けていない。行政から無視されている

感がものすごく強く不満。いっそ印西市に編入して欲しい。 

・千葉ニュータウン中央駅の自転車置き場の値段が印西市と差別あることがおかしい 

・市議が他人事にようにチラシを出しているもっと仕事して欲しい 

・市の拠点づくり等の実感がわかない 

・人口減少（少子高齢化）対策を進めないと白井市の発展は無いと思う。 

・やはり、市内移動手段の充実が求められるが、市民だけではニーズが足りないので、イン

バウンドニーズを創出すべきと思う。 

・よく頑張られていると思います。 

・市内移動手段を自家用車に頼る状況における拠点を考えないと、利活用は見込めないので

はないか？ 

・白井の公共施設について 白井福祉センターおいてサークルで活用を数回やりました。ダ

ンスパーティー形式で行ったのですが、センターの受付の方からパーティーダンスなら収

支報告を出せとか、今までの前例がないからパーティー形式は禁止、またその会場に来た人

の名前名簿を書くようにと言う指導がありました。まして、収支報告を出せということです

これこそが前例ないと思います。パーティー形式では 1 人 500 円と言う安さで、白井の人

達が参加できる場所が 1カ所もないのです。それで他市の方に お願いし、おまかせしまし

た。身体障害者である。私はネットや抽選お金を納める。そういった内容は高齢者によるこ

ともあり不可能でした。また西白井複合センターにおいてサークルの登録をしたのですが、

改めて名簿を出せと言うのです。受付の男性に対して常が入りすぎたような気がします。ま

して、その会場は、冷暖房もなく、音響設備も壊れたまま、他の施設とは同額の使用料です。

何か改善策お願いします。5月分に収めた金額も特例で返金してくださいましたけど、改良

策の方がもっとよかったです。 

・バスロケについて、タブレットやスマホを使い慣れている人にとっては、とても良いこと

だと思うが、年配の人の中には普段使い慣れていないタブレット、スマホの操作自体難しく、

ネット環境も整えないといけないので、ネット契約をした市民に補助金のようなものがあ

ればお年寄りの人もネット環境を利用するかも知れないです。 そのタブレットで緊急連絡、



体調はどうか？とか見守り機能をつけるとかあると良いのではないでしょうか？ 

・マルエツの入ったビルの上部を使えるようにしよう。企業庁の物件？とか言い訳せず、市

が動きましょう。立て続けにアンケートを募っていますが、これまで数年、どのように生か

されているのか知りません。下記のプレゼントも、システム制作者のしたり顔が浮かぶよう

な制約付きで、回答者をおちょくる仕組みにしか思えません。 

・Q4の調査が不定期のキッチンカーのことだったなら知っていましたが、あれで何の市場

性が図れたのか疑問です。駅前の空き店舗に一定期間人が集まれるカフェを誘致する等の

アイデアはなかったのでしょうか？ 

・七次台方面の路線バスは減便になり駅前に行くのが困難になりました。しかし白井駅への

ナッシー号なら行きやすいのです。免許返納を考えると正に陸の孤島…近在ではもっぱら

この話題になります。 終の住処と思い３５年余、少し寂しいです。 

 

 

【年齢】                

 

 

 

【性別】 

 


