
 第３号様式（第６条第１項関係） 

市長 副市長 部長 課長 主幹・副主幹 主査・主査補 班員 

       

付議・報告部課      

令和３年２月１日 

会議結果報告書（行政経営戦略会議） 

１ 日時及び場所 

令和3年2月1日（月）午前11時～ 本庁舎4階大委員会室 

２ 出席者 

総務課 川村総務課長、苛原主任主事 

３ 件名 

白井市情報提供計画の策定について 

４ 会議結果 

□ 案のとおり決定する。 

□ 一部修正の上、決定する。 

□ 継続して検討する。 

□ 案を否決する。 

■ 報告を了承する。 

５ 会議内容 

・１１ページの「テレワーク実施環境の整備検討」について、市民にテレワーク環境を

提供するということではなく、市職員のテレワークを推進するということか。 

→本計画においては市職員のテレワークを対象としている。職員のテレワークを推進す

ることで、市の業務継続が実現し、市民への情報提供が滞らないようにすることが目

的である。 

・計画の推進や見直しはどこが行うのか。 

→総務課が各課の情報提供の状況について調査、検証を行い、課題が明らかになった場

合や、情報技術の進展や社会情勢の変化により計画の見直しが必要となった場合に適

宜計画の見直しを行う。 

 

（指示） 

・この計画を方針として、今後具体的な取組に落とし込む等、計画の実現に向けて取り

組むこと。 

備考 会議内容を簡潔に記載すること。 



　第２号様式（第４条第５項関係）

年 月 日

件　　　名

内容

部内会議や
関係課等と
の調整結果
（主な意見・
懸案事項）

項目

条例規則

議会説明

市民参加

付議書公表■ □ □ □ （

関係法令等

関係課

事業費

カテゴリー

白井市情報提供計画の策定について

（計画の趣旨）
　第5次総合計画に取り組むうえで、市民と行政が双方向の情報の流れをつくり、情報
を共有することが基本とされている。また、社会全体がデジタル化する中で、多様化す
る市民ニーズに対応するためには市民と行政が一緒に地域の課題に取り組む事が重
要。
　このことから「誰に」「どんな情報を」「いつ」「どのような手段で」伝えるかを明確にし、
行政が積極的に情報提供施策の推進に取り組むための基本的な方針をまとめた。
（現状・課題）
　社会全体のデジタル化や情報の大容量化、高速化が急速に進み、市においてもス
マートフォン等機器を利用して情報を得ている市民が多くいる一方で、市が行ってい
るSNSやメール配信等オンラインサービスの認知度が低い事がわかった。
　また、年齢層など市民の属性によって、市の情報を得るために利用する媒体に違い
がある事も明らかになった。
　新型コロナウイルス感染症拡大に対応するための対策と、それに伴う課題への対応
が必要となる。
（取り組み）
・情報提供を行うターゲットを明確にし、その属性に合わせた提供手段を選択する。ま
た、情報の提供期間やタイミングを適切に取り扱う。
・オンラインの提供手段については、周知し認知度の向上に努める。
・テレワーク、オンライン会議、公衆Wi-Fiの整備を検討し、正確でタイムリーな情報共
有を目指す。その際、障害の有無等個々の事情に配慮した情報提供に努める。
・市民から行政へ情報を提供しやすいよう手段の充実を図り、提供された情報は部局
を超えて共有し、情報の内容に応じて適切な対応をとる。
また、提供された情報を基に行った対応については、ホームページ等で市民へ報告
することを検討する。

計画本文は別添のとおり

令和 3 2 1

報告書（行政経営戦略会議）

部課名 総務部総務課

無 報道発表

○本計画は、白井市行政経営改革実施計画で、当初平成３１年度中に策定予
定であったが、所管課の変更等により令和２年内に策定することとなった。
　策定にあたっては、計画案について情報提供を実施する各関係課と調整を
行いながら策定した。

○本方針を踏まえた情報提供の取り組みについて、各課等へ周知を行うこと。
○行政経営改革実施計画や後期基本計画実施計画に掲げる情報関連の取り
組みについては、着実に進めること。

有無 方法（時期） 項目 有無 方法（時期）

R２年１２月　１日　パブリックコメント実施（１２月１４日まで）
R２年１２月２４日　白井市情報提供計画策定委員会会議開催
R２年１２月２８日　白井市情報提供計画策定
R3年　２月　５日　行政運営報告

有 行政運営報告（２月） 広報・ＨＰ等 有 HP

部分非 時限非 まで）

無

参考情報

年代 場所

スケジュール

秘書課

千円 （うち特定財源 千円）

有 審議会、アンケート調査、意見公募

公開 非公開

目的 手段






















































